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DATE: OCTOBER 1, 2009 09-0053-UPDATED
TO: BUSINESS PROJECTOR IN-COUNTRY RESELLER

PUBLIC DISPLAY IN-COUNTRY RESELLER
FROM: ORLANDO ORTIZ

PROMOTION-SPIFF: FYO9 BPLA 2H PROJECTOR & PUBLIC DISPLAY IN-COUNTRY RESELLER SPIFF PROMOTION

TYPE: SPIFF REBATE

Sony is pleased to announce the extension of the FY09 - 1H PROJECTOR/PUBLIC DISPLAY SPIFF PROMOTION.
This promotion provides exciting cash incentives to Business Projector & Public Display In-Country Resellers’
registered salespeople who sell participating Sony Projector and Display models during the promotion period.
Be sure to review the eligible models and cash rewards highlighted in the table below.

PLEASE NOTE: MODELS VPL-ES5, VPL-EX5, & VPL-EX50 will be retroactive and can be claimed for

any sales that have been invoiced and shipped by the Reseller during the full promotion period
(March 27, 2009 - March 26, 2010) for those specific models. All other highlighted models below that
have been added to the Bulletin for 2H, are effective as of September 26, 2009.

PARTICIPATING PRODUCTS:
PRODUCT SPIFF AMOUNT
VPL-ES5 $5.00
VPL-ES7 $5.00
VPL-EX5 $10.00
VPL-EX7 $10.00
VPL-EX50 $10.00
VPL-EX70 $10.00
VPL-EW5 $10.00
VPL-DX10 $30.00
VPL-DX11 $30.00
VPL-CX120 $30.00
VPL-CX125 $30.00
VPL-CX150 $30.00
VPL-CX155 $30.00
VPL-CW125 $30.00
VPL-CX100 $30.00
VPL-DX15 $30.00
VPL-EX130 $30.00
VPL-FE40 $50.00
VPL-FE40L $50.00
VPL-FX40 $50.00
VPL-FX40L $50.00
VPL-FX41 $50.00
VPL-FX41L $50.00
VPL-FW41 $50.00
VPL-FW41L $50.00
VPL-FX52 $75.00
VPL-FX52L $75.00
VPL-MX20 $30.00
VPL-MX25 $30.00
KLH-W32 $50.00
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PARTICIPATING PRODUCTS (CONT.):
PRODUCT SPIFF AMOUNT
KLH-40X1 $50.00
GXD-L52H1 $100.00
GXD-L65H1 $150.00
FWD-32LX2F/S $20.00
FWD-32LX2F/B $20.00
FWD-40LX2F/S $20.00
FWD-40LX2F/B $20.00
FWD-542H1 $50.00
FWD-S47H1 $50.00
VSP-NS7 $100.00
VSPA-D7 $50.00
BKM-FW50 $50.00

TERMS AND CONDITIONS:

PROMOTION PERIOD:

March 27, 2009 through September 25, 2009
September 26, 2009 through March 26, 2010

TYPE OF PROMOTION:

2H FY09 PROJECTOR & PUBLIC DISPLAY IN-COUNTRY RESELLER SPIFF PROMOTION

Promotion Description:

Reseller salespeople can receive a SPIFF payment from Sony for selling eligible products that
have been invoiced and shipped by the Reseller during the promotion period.

Eligible Products:

Models listed above. Cannot mix with any model purchased through any “Demo” program.

Inventory:

Only “A” stock inventory is eligible unless indicated above.

Eligible Sales:

Only sales to end user customers are eligible. Sales/purchases from reseller to reseller,
distributors to reseller or to non-end-users are not eligible. Sony reserves the right to reject
claims regarding sales that it deems are sales other than to end-user customers.

SPIFF Claim Process:

A Reseller salesperson must be enrolled for SPIFFS in order to claim. The Principal owner
must enroll each salesperson by logging onto www.sony.com/yourprogramconnection, clicking
on the “Sales Reps” tab, then selecting from the drop-down “Enroll Rep”.

Once a Reseller Salesperson is enrolled, there are three steps in the Claim Process:

1. The Reseller salesperson must enter their claim online at
www.sony.com/yourprogramconnection . All required fields on the site must be
completed.

2. The salesperson must send a copy of the completed claim form and a copy of the
sales invoice (indicating the eligible product was sold to the end-user).

3. Sony Reward Headquarters will review each claim against the submitted backup and
award the spiff amount to the salesperson’s via check.

SPIFF CLAIMS WILL NOT BE PROCESSED UNTIL THE PAPERWORK HAS BEEN SUBMITTED TO
Your Sony Program Connection REWARD HEADQUARTERS.
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TERMS AND CONDITIONS CONTINUED:

To Enter a Claim:

To enter a claim, the Reseller salesperson must follow these steps:

1. Go to www.sony.com/yourprogramconnection .

Find this Bulletin name under “Bulletins.” Click on “Claim.”

3. Complete the online claim form and hit the “Submit” button to process the
submission. The processed claim should now have a claim number. [f the
salesperson’s claim has been rejected, refer to “Claim Dispute” below.

4. Print a copy of the Claim Confirmation Page and send it with a copy of the original
sales invoice. Backup paperwork must be submitted via:

e Fax to: 1.888.437.1923
o Mail to:

N

Sony Your Program Connection Reward Headquarters
PO BOX 42012
Hazelwood, MO, 63042-2012

o Upload the documentation from the Program Connection website.

e Environmentally responsible backup submission: To reduce the time it takes to
receive the rebate and help save the environment. Take advantage of the paperless
upload process. Simply upload backup paperwork when prompted after submitting a
claim. Backup paperwork can be added at the time of claim or at a later date.

Submission Deadlines:

All claims for the selected promotion must be submitted by the Reseller on-line @
www.sony.com/yourprogramconnection within 45 days of the end of the promotion period.

Paperwork Deadline:

All backup paperwork for claims must be received by the Sony Your Program Connection
Reward Headquarters no later than 30 days after the online claim submission deadline. If
backup for a claim is not received by Program Headquarters by this date, the claim will be
rejected and no Rebate will be awarded.

Claim Dispute:

Any claims that are denied that reseller wants to dispute must be resolved no longer than 60
days beyond the submission deadline. To dispute a claim, the Reseller should call the toll free
number provided on the website of 1-866-562-0806. In the event of any questions or
interpretation of the terms and conditions of this promotion, the decision of Sony will be final.

Claim Payment:

All Sony Your Program Connection claim payouts will be issued to each Reseller’s principal
owner AS SOON AS THEY ARE APPROVED to Program Headquarters. Checks will be paid out to
the individual salespeople. The principal owner will then forward the checks to each
applicable Reseller salesperson.

*PAYEE WILL BE RESPONSIBLE FOR ALL TAXES

Mixing of Promotions and
This Promotion:

This promotion may be mixed with other promotions.

Change/Cancellation:

Sony may change or cancel this promotion at any time.

Please contact your Sony Account Manager with any questions that you may have about this promotion.

Good Selling!

ORLANDO ORTIZ
SR. MARKETING MANAGER
BPLA
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Su punto integr e
de reembolso del programa, los SPIFFs (incentivos de venta), los
boletines, los estados del programa y mucho mas.

FECHA: 1 DE OCTUBRE DEL 2009 09-0053-ACTUALIZADO

A: REVENDEDORES DE PROYECTORES DE NEGOCIO EN LOS PAISES
REVENDEDORES DE PUBLIC DISPLAY EN LOS PAISES

DE: ORLANDO ORTIZ

INCENTIVO DE PROMOCION DE INCENTIVO PARA LOS REVENDEDORES DE PROYECTORES Y

PROMOCION: PUBLIC DISPLAY EN LOS PAISES EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL EF2009

TIPO: REEMBOLSO DE INCENTIVO

Sony tiene el gusto de anunciar la extension de la Promocion de Incentivo de Proyectores / Public Display durante
el Primer semestre del ejercicio fiscal 2009. Esta promocidn ofrece interesantisimos incentivos en efectivo a los
representantes de venta de los Revendedores en los Paises que venden modelos participantes de proyectores y
display Sony durante el periodo de promocion. No dejen de revisar los modelos admisibles y las recompensas en
efectivo resaltados en la tabla siguiente.

OBSERVE POR FAVOR: MODELOS VPL-ES5, VPL-EX5, y VPL-EX50 seran retroactivos y se podré solicitar
cualquier venta que haya sido facturada y despachada por el revendedor durante el periodo completo
de la promocion (el 27 de marzo del 2009 - 26 de marzo del 2010) para esos modelos especificos. Todo
los otros modelos destacados debajo se agregaran al boletin para la segunda mitad del ejercicio fiscal,

y seran efectivos el dia 26 de septiembre de 2009 hasta el final del periodo de promocion.

PRODUCTOS PARTICIPANTES:

PRODUCTO MONTO DE INCENTIVO
VPL-ES5 $5,00
VPL-ES7 $5,00
VPL-EX5 $10,00
VPL-EX7 $10,00
VPL-EX50 $10,00
VPL-EX70 $10,00
VPL-EW5 $10,00
VPL-DX10 $30,00
VPL-DX11 $30,00

VPL-MX20 $30,00

VPL-CX120 $30,00

VPL-CX125 $30,00

VPL-CX150 $30,00

VPL-CX155 $30,00

VPL-CW125 $30,00

VPL-CX100 $30,00
VPL-DX15 $30,00

VPL-EX130 $30,00
VPL-FE40 $50,00

VPL-FE40L $50,00
VPL-FX40 $50,00

VPL-FX40L $50,00
VPL-FX41 $50,00

VPL-FX41L $50,00

VPL-FW41 $50,00

VPL-FW41L $50,00

VPL-FX52 $75,00
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PRODUCTOS PARTICIPANTES (CONT.):

PRODUCTO MONTO DE INCENTIVO
VPL-FX52L $75,00
VPL-MX25 $30,00
KLH-W32 $50,00
KLH-40X1 $50,00
GXD-L52H1 $100,00
GXD-L65H1 $150,00

FWD-32LX2F/S $20,00
FWD-32LX2F/B $20,00
FWD-40LX2F/S $20,00
FWD-40LX2F/B $20,00

FWD-542H1 $50,00

FWD-S47H1 $50,00
VSP-NS7 $100,00
VSPA-D7 $50,00

BKM-FW50 $50,00

ESTIPULACIONES Y CONDICIONES:

Periodo de promocion:

Del 27 de marzo del 2009 al 25 de septiembre del 2009
Del 26 de septiembre del 2009 al 26 de marzo del 2010

Tipo de promocion:

Promocion de incentivo para los Revendedores de Proyectores y Public Display en los Paises
en el segundo semestre del ejercicio fiscal 2009

Descripcion de la
promocién:

Los representantes de venta de los Revendedores pueden recibir de Sony un pago de
Incentivo por vender productos admisibles, facturados y despachados por el Revendedor
durante el periodo de promocién.

Productos admisibles:

Los modelos indicados mas arriba.

Inventario:

Son admisibles sélo las existencias “A”, a menos que se haya indicado otra cosa mas arriba.

Ventas admisibles:

Son admisibles sélo las ventas hechas al usuario final. Las ventas /compras de revendedor a
revendedor, distribuidor a revendedor o a usuarios no finales no son admisibles. Sony se
reserva el derecho de rechazar las solicitudes relacionadas con ventas que la empresa
considere como ventas hechas a clientes que no son usuarios finales.

Proceso de solicitud del
incentivo:

Un representante de ventas del Revendedor necesita ser inscrito para los SPIFFs (incentivos
de ventas) para poder someter solicitudes. El Gerente Principal necesita inscribir a cada
representante de ventas entrando a www.sony.com/yourprogramconnection, pulsando
“Representante,” y entonces seleccionando “Inscribir Representante” de la lista.

Cuando un representante de ventas esta inscrito, hay tres pasos para el proceso de solicitud:

1. El representante de ventas del Revendedor debe ingresar su solicitud en linea en
www.sony.com/yourprogramconnection . Debera completar en el sitio todos los campos
requeridos.

2. El representante de ventas debera enviar una copia de la solicitud completada y una
copia de la factura de venta (del producto admisible al usuario final).

3. Las Oficinas Centrales de Premios de Sony cotejara cada solicitud con los comprobantes
y otorgara el monto de incentivo en la forma de un cheque.

NO SE PROCESARAN LAS SOLICITUDES DE INCENTIVO HASTA QUE SE HAYAN PRESENTADO

LOS COMPROBANTES A LAS OFICINAS CENTRALES DE PREMIO DE Your Sony Program

Connection.
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ESTIPULACIONES Y CONDICIONES (CONT.):

Para ingresar una solicitud:

Para ingresar una solicitud, el representante de ventas del Revendedor debera seguir los
pasos siguientes:

[y

Visitar www.sony.com/yourprogramconnection

Encontrar este Boletin en “Boletines”. Pulsar en “Solicitar”.

3. Completar el formulario en linea de solicitud y pulsar el boton “Presentar Solicitud”
para iniciar el proceso. La solicitud tendra ahora un nimero de solicitud. Si la
solicitud hecha por el representante de ventas es rechazada, consulte “Desacuerdo
sobre solicitudes”.

Imprima una copia de la Pagina de Confirmacién de la Solicitud y enviela con una
copia de la factura original de ventas. Los comprobantes deberan enviarse por:

N

e Fax al niUmero: 1.888.437.1923

e Correo a:
Sony Your Program Connection Reward Headquarters
PO BOX 42012
Hazelwood, MO, 63042-2012

¢ Internet, cargando los comprobantes en el sitio Web de Your Program Connection.

e Sumision de reserva ambientalmente responsable: Para reducir el tiempo que toma
para recibir los comprobantes y para ayudar al ambiente. Aprovéchese del proceso sin
papel de cargar la informacién. Simplemente cargue los comprobantes cuando esta
incitado después de presentar una solicitud. Comprobantes se pueden agregar a la
hora de la solicitud o mas adelante.

Plazo de presentacion de
solicitudes:

Toda solicitud de incentivo debera presentarse en linea en
www.sony.com/yourprogramconnection en los 45 dias siguientes a la conclusion del
periodo de promocion.

Plazo para recibir los
comprobantes:

Las oficinas centrales de deberan haber recibido los
comprobantes, a mas tardar, 30 dias después del plazo de presentacion de solicitudes en
linea. Si las Oficinas Centrales del Programa no reciben los comprobantes antes de esa
fecha, la solicitud sera rechazada y no se aplicara incentivo alguno.

Desacuerdo sobre
solicitudes:

El representante de ventas del Revendedor debera presentar cualquier desacuerdo sobre
las solicitudes rechazadas en los 60 dias siguientes a la fecha del rechazo de la solicitud.
Para manifestar un desacuerdo, el representante de ventas debera llamar al nimero
1.866.562.0806. En caso de que haya preguntas o interpretaciones de las estipulaciones y
condiciones indicadas en esta promocion, la decision de Sony sera definitiva e inapelable.

Pago del incentivo:

Todos los pagos de incentivo de Sony Your Program Connection se enviaran al propietario
principal de la Agencia de Reventa TAN PRONTO LOS MISMOS SEAN APROBADOS por las
Oficinas Centrales del Programa. Los cheques se pagaran al representante de ventas. El
propietario principal enviara los cheques a cada representante aplicable.

*TODOS LOS IMPUESTOS CORREN A CARGO DEL PORTADOR

Combinacion de promociones
y esta promocion:

Esta promocion puede combinarse con otras.

Cambio / Cancelacion:

Sony pudiera cambiar o cancelar esta promocién en cualquier momento.

Por favor comunicarse con su gerente de cuenta si tienen alguna pregunta.

iExitos en sus ventas!

ORLANDO ORTIZ
GERENTE SENIOR DE MERCADEO
BPLA
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